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NOMBRE DEL PROGRAMA : SERVICIOS DE PROTECCION COMERCIAL Y DE VIGILANCIA AUXILIAR No. PROGRAMA : 35

1- Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
ARTICULO 1. ..Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger vy,
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.
En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que
establezca la ley.

2 - Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
Articulo 5.- Para los efectos de esta Ley, se entendera por: Instituciones Policiales: a los cuerpos de policia, de vigilancia y custodia de los

establecimientos penitenciarios, de detencién preventiva, o de centros de arraigos; y en general, todas las dependencias encargadas de

la seguridad publica a nivel federal, local y municipal, que realicen funciones similares;

3 - Ley de Seguridad Publica del Estado de Baja California.
ARTICULO 6.- Para efectos de esta Ley, se entenderd por:

XIl. Elementos de Apoyo: Todos los servidores publicos de la Secretaria, Procuraduria y las Dependencias y Unidades Administrativas de
Seguridad Publica de los Ayuntamientos que no pertenecen a la Carrera Policial, Ministerial o Pericial;

ARTICULO 51.- Las identificaciones de los Miembros, Agentes del Ministerio Pdblico, Peritos. Elementos de apoyo y el personal operativo
de los prestadores de servicios de seguridad privada, deberan contener al menos nombre, cargo, fotografia, huella digital y clave de

inscripcion en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica, asi como, las medidas de seguridad que garanticen su autenticidad.

4 - Ley de Ingresos del Municipio de Tijuana, Baja California para el ejercicio fiscal 2020
ARTICULO 42.- Los Derechos por los Servicios de Proteccién Comercial y Vigilancia Auxiliar que preste el Ayuntamiento a domicilios
particulares, giros comerciales e instituciones de servicio u otros que lo soliciten, asi como por servicios de guardia y servicio particular,
se deberan cubrir de acuerdo a la siguiente:
.- SERVICIOS DE VIGILANCIA COMERCIAL EN PUNTOS FLOS.
Il.- SERVICIOS DE AGENTE COMERCIAL.
111.- POR SERVICIO DE VIGILANCIA AUXILIAR.
IV.— POR LA RENTA DE UNA UNIDAD PATRULLA.
V.— POR LA RENTA DE UNA UNIDAD MOTOCICLETA.
VI.— SERVICIOS EXTRAORDINARIOS.
IX.- LAS PERSONAS FISICAS O MORALES QUE SE DEDIQUEN A LA INSTALACION DE ALARMAS COMERCIALES E INDUSTRIALES, ASI COMO A
LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA Y VIGILANCIA, DEBERAN OBTENER AUTORIZACION ESCRITA DE ESTA DIRECCION, DEBIENDO
CUBRIR LAS SIGUIENTES TARIFAS.

5 - Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana Municipal.
ARTICULO 66.- Los Servicios Auxiliares de la Secretaria de Seguridad Pdblica Municipal seran supervisados por el Secretario de SeguridadJ
Publica.

ARTICULO 67.- Los Servicios Auxiliares se encargaran de la prestacién de servicios a instituciones Publicas y Privadas, asi como a
ciudadanos en lo particular. Las modalidades de los servicios proporcionados son: I. En el interior y exterior de edificios publicos o
privados, inmuebles industriales, instituciones bancarias, comercios, tiendas de departamentos y otros de semejantes caracteristicas; Il.
De custodia de bienes y valores en transito; Ill. De guardia y seguridad personal; IV. Vigilar y cuidar parques, jardines, estacionamientos,
lugares publicos, zonas habitacionales, y V. Proporcionar vigilancia en eventos publicos o privados.

ARTICULO 72.- El Servicio de Proteccion Comercial, estara a cargo de un Director que tendra a su cargo las siguientes atribuciones: |.
Proponer para su aprobacién a la Secretaria, los lineamientos generales de prestacion del servicio de los agentes a su cargo y de
contratacién, especificando en cada contrato cuales seran las actividades a desempefiar; Il. Atender los contratos de prestacion delf
servicio, previo pago de los derechos correspondientes, con personas fisicas o morales, asi como los convenios de colaboracién firmados
para el mismo efecto con organismos publicos; Ill. Asignar a los agentes las comisiones respectivas; IV. Hacer entrega inmediata a la

Direccién General de Policia y Transito, de la informacién y personas que presuntamente cometieron faltas administrativas o delitos en

flagrancia;



V. Mantener coordinacién constante con el Secretario y el Director General de Policia y Transito, relacionado con sus actividades
administrativas y operativas del Servicio de Proteccién Comercial a su cargo; VI. Mantener coordinacion constante con el Director
Juridico de la Secretaria, sometiendo a su consideracién y en su caso aprobacion de los asuntos que tengan repercusiones legales; asi}
como con el Director Administrativo en materia de su competencia; VII. Representar al Servicio de Proteccion Comercial, ante
autoridades administrativas y judiciales, en los procedimientos en que sean parte;

VIII. Formular las propuestas de reglamento o manuales internos de operacién del Servicio de Proteccion Comercial, con el objetivo de
mejorar la prestacién del servicio; IX. Formular las propuestas de adquisiciones de bienes y de prestacién de servicios necesarios, para la
operacion de la Direccidn del Servicio de Proteccién Comercial a su cargo y someterlos a la aprobacién del Secretario; X. Designar, previo
acuerdo del Secretario, a los titulares de las unidades administrativas y operativas a su cargo; XI. Programar, dirigir y supervisar las
actividades de los agentes a su cargo; XlI. Elaborar los anteproyectos de presupuesto de egresos para su inclusién al proyecto de la
Secretaria; XllI. Las demas que sefiale el Secretario, el Pleno del Gabinete de Seguridad Publica y las disposiciones legales aplicables.

ARTICULO 73.- Para ser Agente de la Direccién de Proteccion Comercial, se deberan cubrir los requisitos de ingreso y permanencia

siguientes; A. Solicitud de empleo con fotografia B. Croquis de domicilio bien detallado C. Acta de nacimiento (original y 3 copias) D.
Cartilla de servicio militar (con liberacién) E. Certificado de secundaria F. Prueba de embarazo G. Copia de baja del ejército y hoja de
servicio (ex militares) H. Copia de baja de la corporacién de seguridad a la que halla pertenecido I. Evaluacion psicolégica J. Edad 19 afios
maximo 40 K. Carta de no antecedentes penales original y copia L. Carta de no inhabilitacidn original y copia M. Carta de residencia N.
Certificado médico original y copiaO. Certificado Toxicoldgico original y copia P. Carta de ultimo empleo membretada Original y copia Q.
Dos cartas de recomendacién R. Comprobante de domicilio S. Identificacion oficial original y copia T. Dos fotografias tamafio credencialr
de frente U. Llenar carta testamentaria expedida por la Direccién de Agentes de Servicios de Proteccién Comercial
ARTICULO 75.- Para el despacho de los asuntos encomendados al Director de Servicio de Protecciéon Comercial, contara con la siguiente

estructura: I. Coordinacién Administrativa; Il. Subdireccién Operativa; a) Jefaturas; b) Sub-jefaturas; c) Supervisores; y d) Agentes. Il
Departamento de Psicologia.

ARTICULO 76.- Los Guardias que presten el Servicio de Vigilancia Auxiliar tendran como aval un gafete, signando por el Coordinador del}
Servicio de Vigilancia Auxiliar con anuencia del Director General de Policia y Transito Municipal, que en ningin momento lo acredita
como Miembro de la corporacién policiaca para los fines que sefialan la Ley Nacional y Estatal, pero que si los obliga a cumplir con los|
requisitos minimos, para garantizar que los prestadores de este servicio, sean personas debidamente capacitadas, sin antecedentes
penales o que pudieran poner en peligro a la comunidad.

ARTICULO 77.- El Servicio de Vigilancia Auxiliar, estara a cargo de un Coordinador, quien tendra las siguientes responsabilidades; I.
Organizar, administrar y tener el mando operativo de la coordinacién a su cargo. Il. Supervisar, y en su caso proponer para suj
aprobacién, los lineamientos generales de prestacion del Servicio de Vigilancia Auxiliar a su cargo; lll. Asignar las comisiones respectivas,
con base en acuerdos tomados con los comités de vecinos correspondiente; IV. Representar a la coordinacién a su cargo, ante
autoridades administrativas y jurisdiccionales, en los procedimientos en que sean parte; V. Promover y solicitar a la Secretaria, a través
del Instituto de Capacitacién y Adiestramiento Profesional, la aplicacién de cursos de capacitacion y actualizacién para los guardias; VI.
Formular los programas para el desarrollo de la competitividad del Servicio de Vigilancia Auxiliar, y someterlos a consideracion delf
Secretario para su aprobacion; VII. Las demads que sefiale el Secretario, el Director General de Policia y Transito y las demas disposiciones
aplicables.

ARTICULO 78.- El Servicio de Vigilancia Auxiliar contara con la siguiente estructura: I. Coordinacién Administrativa, y Il. Jefatura

Operativa: a) Sub-jefaturas de Distrito; b) Supervisores, y c) Guardias.
ARTICULO 79.- Para ser Guardia del Servicio de Vigilancia Auxiliar se requiere: I. Ser ciudadano mexicano. li. Registrarse en el padrén delr

Servicio de Vigilancia Auxiliar de la Secretaria. lll. Contar con cartilla del servicio militar nacional liberada. IV. Identificacion oficial. V.
Carta de no antecedentes penales; VI. Registrarse ante el Sistema Estatal de Informacidn sobre Seguridad Publica; y VII. Las demds que

establezca el Secretario, el Director General de Policia y Transito, asi como las demds disposiciones aplicables.

ARTICULO 80.- Los Guardias del Servicio de Vigilancia Auxiliar tendran ademas las siguientes prohibiciones: I. No podran realizar
detenciones, salvo en los casos de flagrancia, pero teniendo el debido cuidado para evitar exponer su vida y solicitando auxilio inmediato|
a la Direccién General de Policia y Transito. Il. No podran portar armas blancas o de fuego, Unicamente se le permitira utilizar
instrumentos como el baston retractil policial o cualquier otro similar de defensa personal, mismo que en todo caso debera estar|
sefialado en su hoja de registro. Ill. No podran utilizar grados e insignias semejantes o analogas a las utilizadas por las corporaciones
policiacas, limitdndose a portar un Gafete de identificacion expedido por la Coordinacién del Servicio de Vigilancia Auxiliar, previa
anuencia de la Secretaria y la Direccion General de Policia y Transito.

IV. No podran usar uniformes iguales a los que usa la corporacion policiaca, debiendo distinguirse de los Miembros. V. No podran

emplear credenciales metalicas, conchas de identificacién o cualquier otro medio similar, y VI. Para garantizar la observancia de estas

disposiciones, el Director General de Policia y Transito ordenara los programas periédicos de inspeccién correspondiente.



6 - Reglamento del Servicio Profesional de Carrera de la Secretaria de Seguridad Publica para el Municipio de Tijuana, Baja California
ARTICULO 2.- Para los efectos de este Reglamento se entendera por:

XXIV. Servicio Auxiliares de la Secretaria: A los Servicios Auxiliares de la Secretaria que se componen invariablemente por el Servicio de
Proteccion Comercial y el Servicio de Vigilancia Auxiliar.

ARTICULO 161.- Los integrantes de los servicios auxiliares de la Secretaria, seran objeto de la aplicacion del presente titulo, dnica vy,
exclusivamente en lo que respecta al régimen disciplinario, por lo que deberan cumplir con las obligaciones contenidas en el presente

reglamento y con los requisitos de permanencia; ello no implicara que sean considerados dentro del servicio profesional de carrera.
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T NS ACTA CIRCUNSTANCIADA
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NOMBRE DEL PROGRAMA : SERVICIOS DE PROTECCION COMERCIAL Y DE VIGILANCIA AUXILIAR No. PROGRAMA : 35

En la ciudad de Tijuana, Baja California, siendo las 10:00 horas del dia dos de septiembre del afio dos mil veinte, se reunieron en la oficina
de la Direccién de Servicios de Proteccién Comercial y de Vigilancia Auxiliar, ubicada en el Blvd. Cuauhtémoc Sur y Rio Suchiate No. 2141,
Col. Marrén C.P. 22015 Tijuana, Baja California, el Lic. Miguel Alejandro Cabrera Medina, Director de Servicios de Proteccién Comercial y de
Vigilancia Auxiliar, el C. Teodoro Hernan Osuna Montafio, Sub Director Operativo de la Direccién de Servicios de Proteccién Comercial y de
Vigilancia Auxiliar, el Lic. José Alberto Castellanos Parra, en su cardcter de Administrador de la Direccién de Servicios de Proteccion
Comercial y de Vigilancia Auxiliar, el Lic. Jesds Raul Silver Gonzalez, Encargado de Recursos Humanos, la Lic. Maria Luisa Valdés Vargas,
Encargada de Recursos Financieros, el C. Guillermo Veldzquez Chévez, Encargado de Recursos Materiales, C. Yanira Liliana Diaz Plaza,
Servicios Extraordinarios y el Lic. Octavio Pérez Corrales, Encargado de Juridico. Todos ellos reunidos con el objeto de la elaboracién del
programa operativo (Apertura Programatica) para el ejercicio fiscal 2021, bajo el siguiente orden: 1)Bienvenida, 2) Lista de asistencia,

3)Presentacién de cada una de las dreas involucradas de esta Direccién; 4)Acuerdos

--------------------------- Se determind el siguiente problema “Falta de proteccion y vigilancia en las instituciones publicas, privadas, asi como a
ciudadanas y ciudadanos por ausencia de servicios auxiliares”, llegando como acuerdo a las siguientes actividades: Prestacion del servicio
de proteccién comercial al sector privado, asignacién de elementos en instalaciones publicas, prestacién de servicios extraordinarios,
mantenimiento de casetas de seguridad, redistribucién de casetas de seguridad y asignacién de elementos en casetas de seguridad en la

ciudad de Tijuana, Baja California Se da por concluida la junta celebrada a las 11:30 horas

del dia dos de septiembre del afio en curso con los acuerdos mencionados.
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MATRIZ DE OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL MILENIO Y OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
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ALINEACION DEL PROGRAMA AL ENTORNO INTERNACIONAL

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020-2021

OBJETIVO DE DESARROLLO DEL MILENIO

OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE

EJE
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No.

DESCRIPCION
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DESCRIPCION
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MATRIZ DE PLANEACION DE ESTRATEGIAS
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Xiil AYUNTAMIENTO 2013-2021

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2019-2024

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2020-2024

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020-2021

No. DE ESTRATEGIA

DESCRIPCION DE ESTRATEGIA

A M 5 DE

No. LINEA DE ACCION DESCRIPCION DE LINEA ACCION N°A2‘gz‘:‘l DESCRIPCION LINEA ACCION
15 Preservar la seguridad nacional y asegurar la independecia, la soberania y la permanencia 2345 Optimizar los servicios de seguridad privada como actividad auxiliar en la funcién de .
= del estado mexicano. i la seguridad pblica. g

Reforzar los operativos para ampliar la presencia policiaca

ADMINISTRADOR

LIC. JOSE ALBERTO CASTELLANOS PARRA
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XXIil AYUNTAMIENTO 20192021

vigilancia comunitaria cercana.

EJE OBJETIVO ESTRATEGIA LINEA DE ACCION NOMBRE DEL RESPONSABLE
. = g . . . PR, Lic. Miguel Alejandro Cabrera Medina
2. Seguridad 2.1 Tijuana en paz y segura 2.1.1 Implementacién del Sistema de 2.1.1.1. Reforzar los operativos para ampliar la presencia policiaca Lic. José Alberto Castellanos Parra
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@ TITUANA DIAGNOSTICO

s S EJERCICIO FISCAL 2021
NOMBRE DEL PROGRAMA : SERVICIOS DE PROTECCION COMERCIAL Y DE VIGILANCIA AUXILIAR No. PROGRAMA : 35

DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMATICA

En la Direccién de Servicios de Proteccién Comercial y de Vigilancia Auxiliar la necesidad primordial es la de mejorar la percepcion de
inseguridad por parte de la ciudadania de Tijuana, Baja California, a través de los servicios auxiliares, que se ofrecen con la finalidad de
solventar la falta de proteccion y vigilancia en las instituciones publicas, privadas, asi como para las ciudadanas y ciudadanos, con la
intencion de brindar presencia y contacto a los habitantes en sus actividades cotidianas, mejorando asi la calidad del servicio, cumpliendo
con la cantidad de guardias y agentes que la ciudadania demanda para proveer los servicios auxiliares, obteniendo resultados

satisfactorios para la ciudad de Tijuana, Baja California.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE:
1) Instituciones Publicas y/o Privadas, asi como particulares que requieren los servicios auxiliares para mayor proteccion en sus

establecimientos comerciales, actividades laborales y eventos sociales.
2) Las Asosiaciones Civiles, Habitacionales, Comunitarias, asi como las futuros centros civicos, areas recreativas publicas que cumplan

con los requisitos administrativos para la prestacion de servicios auxiliares y proveer seguridad a los particulares que soliciten el servicio.
3) Instituciones Publicas y/o Privadas, asi como particulares que contrataron los servicios auxiliares para la proteccion de sus
establecimientos comerciales, actividades labores y eventos sociales.
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TIJUANA

XXIii AYUNTAMIENTO 2018-2021

DISMINUIR LA SEGURIDAD PARA LOS HABITANTES DE LA CIUDAD DE TIJUANA

SIN RESPUESTA INMEDIATA A LAS
ATENCIONES CIUDADANAS

INCREMENTO EN LOS INDICES
DELICTIVOS

PROTECCION Y VIGILANCIA EN LAS INSTITUCIONES PUBLICAS, PRIVADAS, ASi COMO CIUDADANAS Y CIUDADANOS POR AUSENCIA DE SERVICIOS AUXILIARES

AUSENCIA DE GUARDIAS Y AGENTES EN SERVICIOS AUXILIARES

FALTA DE CASETAS DE SEGURIDAD EN FUNCIONAMIENTO Y DESHABILITADAS

FALTA DE SERVICIOS DE
PROTECCION COMERCIAL AL
SECTOR PRIVADO

FALTA DE SERVICIOS
EXTRAORDINARIOS

CARENCIA DE ELEMENTOS EN
INSTALACIONES PUBLICAS

DEFICIENTE ESTADO DE
MANTENIMIENTO EN CASETAS DE
SEGUIRDAD

MALA DISTRIBUCION DE CASETAS
DE SEGURIDAD

CARENCIA DE ELEMENTOS EN
CASETAS DE SEGURIDAD

LIC. JOSE ALBERTO CASTEL S PARRA
ADMINISTRADOR
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XXiil AYUNTAMIENTO 2019-2021

AUMENTAR LA SEGURIDAD DE LOS HABITANTES DE LA CIUDAD DE TIJUANA MEDIANTE SERVICIOS AUXILIARES

DECREMENTO EN LOS INDICES
DELICTIVOS

RESPUESTA INMEDIATA A LAS
ATENCIONES CIUDADANAS

INSTITUCIONES PUBLICAS, PRIVADAS, ASi COMO CIUDADANAS Y CIUDADANOS EN LO
PARTICULAR, QUE RECIBIERON SERVICIOS DE VIGILANCIA COMERCIAL Y AUXILIAR

COMISION DE AGENTES Y GUARDIAS EN SERVICIOS AUXILIARES SOLICITADOS CASETAS DE SEGURIDAD EN FUNCIONAMIENTO Y HABILITADAS

PRESTACION DEL SERVICIO DE
PROTECCION COMERCIAL AL
SECTOR PRIVADO

REDISTRIBUCION DE CASETAS DE
SEGURIDAD

MANTENIMIENTO DE CASETAS DE
SEGURIDAD

PRESTACION DE SERVICIOS
EXTRAORDINARIOS

ASIGNACION DE ELEMENTOS EN
INSTALACIONES PUBLICAS

\

N )

ASIGNACION DE ELEMENTOS EN
CASETAS DE SEGURIDAD

LIC. MIGUEL ALEJANDRO CABRE!

LIC. JOSE ALBERTO CASTEL
DIRECTOR \ ) .

ADMINISTRADOR
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
EJERCICIO FISCAL 2021

PRESUPUESTO ASIGNADO AL PROGRAMA: DIRECCION DE SERVICIOS DE PROTECCION COMERCIAL Y DE VIGILANCIA AUXILIAR

XXINl AYUNTAMIENTO 2019-2021

EJE PND 2019-2024:
1. JUSTICIA Y ESTADO DE DERECHO

EJE PED 2020-2024:

2. SEGURIDAD Y PAZ PARA TODOS

EJE PMD 2020-2021:
2. SEGURIDAD

No. DE LINEA DE ACCION PMD: 2.1.1.1.

CLASIFICACION PROGRAMATICA: 2. E

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
2. Desempeiio de las Funciones

CARACTERISTICAS GENERALES:
E. Prestacion de Servicios Publicos

CLASIFICACION FUNCIONAL: 1.7.1 FINALIDAD (fi): 1. Gobierno FUNCION (fu): SUB FUNCION (sf):
1.7 Asuntos de orden publico y de .
seguridad interior 1.7.1 Policia
INDICADOR
1 NOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE
UNIDAD DE MEDIO DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS, A -3 - - SUPUESTO O HIPOTESIS
( ) CALCULO - 3 LINEA BASE- 4 METAS -5 MEDIDA VERIFICACION
INTERPRETACION- 6 FRECUENCIA DE MEDICION -
7 TIPO- 8 SENTIDO - 9 DIMENSION
1 Porcentaje de servicios auxiliares
PSA=(Total de servicios realizados/Total de servicios
*
prqgramat;los) 190 Informe por la
3 84% prestacion de
TRIMESTRE servicios auxiliares . . i
. La ciudad de Tijuana realiza las
AUMENTAR LA SEGURIDAD DE LOS HABITANTESDE | 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO Porcentaje de generado por la acciones necesarias para
FIN LA CIUDAD DE TIJUANA MEDIANTE SERVICIOS % informes de Administracién de la N P
100% L o L mantener la seguridad de los
AUXILIARES - — — servicios Direccién de Servicios 5
5 Representa el porcentaje de servicios auxiliares s habitantes
de Proteccién
6 Anual Comercial y de
7 Estrategico Vigilancia Auxilar
8 Ascendente
9 Eficacia
1 Porcentaje de servicios de vigilancia
2 PSV=(Total de servicios de vigilancia otorgados/Total
L . "
de servicios de vigilancia programados)*100 Informe por la
3 84% prestacién de
. TRIMESTRE ici igilanci
INSTITUCIONES PUBLICAS, PRIVADAS, AS| COMO Porcentaie de Serv':r'lzsr::av'go' :::c'a Las instituciones publicas y
o CIUDADANAS Y CIUDADANOS EN LO 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO Semci'o " A dgminis tradgn 2 | privadas, perciben mayor
PARTICULAR, QUE RECIBIERON SERVICIOS DE 50% | l 50% atendidos Direccién de Servicios seguridad y proteccién en su
VIGILANCIA COMERCIAL Y AUXILIAR 5 | Representa el porcentaje de servicios de vigilancia de Proteccién entorno
6 Semestral Comercial y de
7 Estrategico Vigilancia Auxilar
8 Ascendente
9 Eficacia
1 Porcentaje de agentes y guardias comisionados en
servicios auxiliares
PAGCSA=(Total de comisiones en servicios
2 auxiliares/Total de comisiones en servicios Informe por la
programados)*100 comisién de agentes y
guardias enlos
3 100% servicios auxilares, Los agentes y guardias,
TRIM RE Py taj d. isi fi
picy | COMISION DEAGENTES Y GUARDIAS EN SERVICIOS T genteny gomins|  “Sumarecun | segundad con s presenc 3
AUXILIARES SOLICITADOS 4 [ PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO |agentesyg i gurida preser
comisionados Operativa de la través de los servicios
25% I 25% 25% l 25% N » . o
R ] e d & Direccién de Servicios auxiliares
5 epresent{ale porcentaje ??gente§}'guar ias de Proteccién
comisionados en servicios auxiliares N
- Comercial y de
6 Trimestral Vigilancia Auxilar
7 Gestién
8 Ascendente
9 Eficacia
1 Porcentaje de prestacién del servicio de proteccién
comercial al sector privado
PPSPCSP=(Total de servicios al sector privado
2 realizado [Total de servvcloial sector privado Informe por la
programado)*100 prestacion de
3 100% servicios de
TRIMESTRE Porcentaje de | proteccién comercial | ot ign del servicio
PICIAT PRESTACION DEL SERVICIO DE PROTECCION servicios de generada por ara:tiza mayor seguridad al
COMERCIAL AL SECTOR PRIVADO 4 [ PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO proteccion Recursos Financieros | sectory rlvaio
25% 25% | 25% 25% comercial de la Direccién de P

Representa el porcentaje de prestacién del servicio
de proteccién comercial al sector privado

Trimestral

Gestion

Ascendente

©lw|Nlo| »n

Eficacia

Servicios de
Proteccién Comercial
y de Vigilancia Auxilar




1 Porcentaje de elementos en instalaciones publicas
P PEIP=(Total de elementos asignados en instalaciones
publicas/nimero de elementos programados)*100 Informe por la
asignacion de
3 100% Porcentaie de elementos en
TRIMESTRE elemenltos instalaciones piblicas, La asignacién de elementos en
ASIGNACION DE ELEMENTOS EN INSTALA
P1C1A2 A 0s CIONES 4 PRIMERO I SEGUNDO | TERCERO | CUARTO asignados a generada por instalaciones publicas, se lleve
PUBLICAS o . . Recursos Humanos de N
25% 25% 25% 25% instalaciones |a Direccion de a cabo en tiempo y forma
Representa el porcentaje de elementos en publicas L
5 instalaciones publicas Servicios de
- 7 Proteccién Comercial
6 Trimestra y de Vigilancia Auxilar
7 Gestién
8 Ascendente
9 Eficacia
1 | Porcentaje de prestacién de servicios extraordinarios
2 PPSE=(Total de servicios realizados/Total de servicios
programados)*100 Informe por la
prestacion de
3 100% servicios
TRIMESTRE extraordinarios,
PRIMERO I SEGUNDO ‘ TERCERO l CUARTO Porcentaje de generada por Se implementan las medidas
P1C1A3 PRESTACION DE SERVICIOS EXTRAORDINARIOS servicios Servicios de seguridad requeridas en
3% | a5k | sk | as% 0% VI o e
extraordinarios | Extraordinarios dela | los servicios extraordinarios
5 Representa el porcentaje de prestacion de servicios Direccién de Servicios
extraordinarios de Proteccidn
6 Trimestral 'C9merflal Y ‘?e
- Vigilancia Auxilar
7 Gestién
8 Ascendente
9 Eficacia
5 Porcentaje de casetas de seguridad en
funcionamiento y habilitadas
PCSFH=(Total de casetas en funcionamiento
habilitadas/Total de casetas de seguridad
programadas para habilitar)*100 Informe por la
3 100% habilitacin de
. casetas de seguridad, . .
TRIMESTRE Porcentaje de generada por El funcionamiento y
PI1C2 CASETAS DE SEGURIDAD EN FUNCIONAMIENTO Y 4 PRIMERO | SEGUNDO TERCERO CUARTO casetas de Recursos Materiales habilitacién de las czfsetas
HABILITADAS seguridad . ) brindan mayor seguiridad en
25% 25% 25% 25% " de la Direccién de L
. habilitadas . zonas habitacionales
5 Representa el porcentaje de casetas de seguridad en Servicios de
funcionamiento v habilitadas Proteccién Comercial
6 Trimestral y de Vigilancia Auxilar
7 Estratégico
8 Ascendente
9 Eficacia
1 Porcentaje de mantenimiento de casetas de
seguiridad
PMC=(Total de casetas con mantenimiento
2 realizado/Total de casetas con mantenimiento
programado)*100 Informe por el
3 100% mantenimiento de
TRIVESTRE Porcentaje de case;:z:;zzg::rdad' El mantenimiento de las
tenimiento de
PIC2A1 MANTENIMIENTO DE CASETAS DE SEGURIDAD | 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO [ cuarto e °° | Recursos Materiales | casetas se llevaa cabo
25% 25% 25% I 25% ridad de la Direccién de correctamente
5 Representa el porcentaje de mantenimiento de segurida Servicios de
casetas de seguiridad Proteccién Comercial
6 Trimestral y de Vigilancia Auxilar
7 Gestién
8 Ascendente
9 Eficacia
1 | Porcentaje de redistribucion de casetas de seguridad
2 PRCS=(Total de casetas de seguridad redistribuidas/
e ™
[Total de casetas redistribuidas programadas)*100 Informe por la
3 100% redistribucion de
TRIMESTRE casetas de seguridad,
Py taj
4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO [ cuarto ZLC:ETL:SIZ :e iir;zrl::cacif: La redistribucion de las
P1C2A2 REDISTRIBUCION DE CASETAS DE SEGURIDAD 25% 25% 25% | 25% ) . casetas se llevaa cabo
. —— Seguridad Operativa de la N "
5 Representa el porcentaje de r.edlstrlbucmn decasetas| |egistribuidas | Direccién de Servicios correctamente
de seguridad de Proteccién
6 Trimestral Comercial y de
7 Gestién Vigilancia Auxilar
8 Ascendente
9 Eficacia




PIC2A3

ASIGNACION DE ELEMENTOS EN CASETAS DE
SEGURIDAD

Porcentaje de asignacién de elementos en Casetas de

i Seguridad
PECS=(Total de elementos asignados en Casetas de
2 Seguridad / NUmero de elementos asignados a
Casetas de Seguridad programados)*100
3 100%
TRIMESTRE
4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO
25% I 25% 25% I 25%
5 Representa el porcentaje de elementos en Casetas de
Seguridad
6 Trimestral
7 Gestion
8 Ascendente
9 Eficacia

Porcentaje de
elementos
asignados en
Casetas

Informe por la
asignacion de
elementos en Casetas
de Seguridad,
generada por
Subdireccién
Operativa de la
Direccién de Servicios
de Proteccién
Comercial y de
Vigilancia Auxilar

La asignacién de elementos en
casetas, se lleve a cabo en
tiempo y forma




H. XXIIl AYUNTAMIENTO DE TUUANA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

PND: 1. JUSTICIA

PED: 2. SEGURIDAD Y PAZPARA TODOS

EJES
AVUNTAMIENTO 20192020
EJERCICIO FISCAL 2021 PMD:2. SEGURIDAD
DEPENDENCIA RESPONSABLE: DIRECCION DE SERVICIOS DE PROTECCION COMERCIAL Y DE VIGILANCIA DESAGREGACION POR MUJERES: HOMBRES:  [DESCRIPCION DE LA POBLACION OBJETIVO: e = 3 : : e
AUXILIAR = Instituciones Publicas y/o Privadas, asi como particulares que requieren los servicios auxiliares
GENERO:
NOMBRE DEL PROGRAMA: SERVICIOS DE PROTECCIGN COMERCIAL Y DE VIGILANCIA AUXILIAR 824068 817502 para mayor proteccion en sus establecimientos comerciales, actividades laborales y eventos sociales.
0-14 AROS 15.44 AROS Las Asosiaciones Civiles, Habitacionales y Comunitarias, que cumplan con los requisitos administrativos
No. PROGRAMA: 35 P’ para la prestacién de servicios auxiliares.
DESAGREGACION POR 244865 333918
RAMO: 05 GRUPO DE EDAD: 45-64 ANOS 65 0 MAS PRESUPUESTO POR GRUPO DE GASTOS
288916 73871
6000 0000 0000 90000
FIN,PROPOSITO, COMPONENTE Y ACTIVIDAD 10000 20000, 30000 gono ESL 3 I 5
BIENES PARTICIPACION
R v I seweoon | ouvemon | comonete | Emeos | wewmassy | sewcos [TCEUEL muemes | wveson | werson | esn | oo posucs | eesueuesto Tora.
( RESUMEN NARRATIVO ) PERSONALES SUMINISTROS GENERALES |\ C ncinios | INMUEBLESE PUBLICA FINANCIERA | APORTACIONE
INTANGIBLES s
017 AUMENTAR LA SEGURIDAD DE LOS HABITANTES DE LA e TRIMESTRE
018 FIN CIUDAD DE TIWUANA MEDIANTE SERVICIOS nformes de sonvicios |__1ER_| 200 | 3eR | ato. | $188,568,524.96 s 18856852496
019 AUXILIARES [0
017 INSTITUCIONES PUBLICAS, PRIVADAS, AS| COMO CIUDADANAS P e TRIMESTRE
018 P Y CIUDADANOS EN LO PARTICULAR, QUE RECIBIERON servicios atendidos |_1ER_| 200 | 3er ] ato. | $188,568,524.96 s 188,668,624.96
019 SERVICIOS DE VIGILANCIA COMERCIAL Y AUXILIAR [ so% [ so%
017 Porcentaje de TRIMESTRE
ois pci | COMISIONDE AGENTES Y GUARDIAS ENSERVICios |, ieile, i Tamo | s [ 4% | qsgamsgus —
019 comisionados. 25% 25% 25% I 25%
TRIMESTRE
e PRESTACION DEL SERVICIO DE PROTECCION COMERCIALAL | Forcentalede (8 | 200, 1 36R 1 47O,
P1C1A1 SECTOR PRIVADO servicios de $91,944,633.40 $ 68,430,118.40| $ 7135,722.00 $ 16,378,793.00 $ 91,944,633.40
019 v proteccién comercial|  25% 25% 25% 25%
i TRIMESTRE
918 e ASIGNACION DE ELEMENTOS EN INSTALACIONES i tatos | 1T 200 T 2eL Tam R e e s S
019 PUBLICAS ainstalaciones % s s S 9,658,241. 1753073 1224,013.9 1154, g :
piiblicas
017 : Porcentaje de TRIMESTRE
018 PICIA PRESTACION DE SERVICIOS EXTRAORDINARIOS servicios 1eR_[ 200 [ 3¢ T 470, $8,281,068.4 $ 7,893,564.49 s 387,504.00 s 8,281,06849
3 ) 9
019 extraordinarios 25% ! 25% 25% | 25%
TRIMESTRE
Porcentaje de casetas
018 P2 CASETAS DE SEGl:::Igﬁﬁ_:g:SUNCIONAMIENTO Y %S 1ER. 200. 3ER. 4T0. $28,684,581.85 s 258450106
habilitadas
019 25% 25% 25% 25%
Porcentaje de TRMSTRE
019 P1C2A1 MANTENIMIENTO DE CASETAS DE SEGURIDAD mantenimiento de 1ER. 2D0. 3ER. l aTo. $1,383,053.63 $ 1,383,053.63 s 1,383,063.63
d idad
casetas de segurida 75% I AZji;NMESTRZES% l %
Porcentaje de Casetas.
019 PIC2A2 REDISTRIBUCION DE CASETAS DE SEGURIDAI de Seguridad 1eR T 200 [ 36R [ 470 | 41451,386.08 s 383,656.08 | § 1,067,730.00 s 1,461,386.08
redistribuidas 25% 25% 25% I 25%
o/ TRIMESTRE
018 S 1ER 20. 3ER__| 410,
P1C2A3 ASIGNACION DE ELEMENTOS EN CASETAS DE SEGURIDAD | elementos asignados en $25,850,142.14 $ 25,850,142.14 $ 26,860,142.14
019 Casetas 25% 25% 25% 25%
R £
LIC. JOSE ALBERTO NOS PARRA BN LIC. MIGUE
ADMINISTRAD / ) DIRECTOR -




